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Wstep

NEUCA od ponad 30 lat dziata w sektorze ochrony zdrowia, realizujac cele biznesowe w sposéb zréwnowa-
02 Wstep zony. Oznacza to, ze rdwnie wazny, jak efekt biznesowy, jest dla nas sposob realizacji celu. Wyrazem na-
szej odpowiedzialnej dziatalnosci w organizacji jest Kodeks Postepowania Grupy NEUCA. Ten wspattworzo-
ny z pracownikami dokument odzwierciedla konteksty, w jakich dziatamy na rynku ochrony zdrowia, oraz
0 3 Nasza misja standardy etyczne i zasady, ktorymi sie kierujemy. Kodeks powstat w oparciu 0 nasze wartosci - uczciwos,
szacunek i satysfakcje odbiorcow naszych towardw i ustug, a takze wiele lat doSwiadczen wtasnychiinnych
firm z obszaru zdrowia. Ten sposob tworzenia dokumentu dat nam pewnosc, ze zastosowaliSmy wiasciwe

04 Kluczowe wartoéci Grupy NEUCA rozwigzania i dokonujemy stusznych wyborow.

Przestrzeganie zasad zawartych

aKodeksie Postepowania Grupy NEUCASESSsICV e

06 strategia Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA | jednoczesnie obowigzkiem kazdego z nas.

05 O Kodeksie Postepowania

07 NEUCA wobec pracownikéw

08 Pracownicy wobec NEUCA
11 Pracownicy wobec siebie
12 NEUCA wobec pacjenta

13 NEUCA wobec akcjonariuszy

13 Kodeks Antykorupcyjny Grupy NEUCA

Kodeks Postepowania Grupy NEUCA jest integralng czescig naszej Strategii Odpowiedzialnego Biznesu, ktore;
14 Narzedzia kontrolne Kodeksu Postepowania szCzegOty znajduja sie w rozdziale , Strategia Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA™ niniejszego dokumentu.
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Nasza m|51a

Zapewniamy lepsza przysztosc =
wszystkim niezaleznym aptekom w Polsce

3 KODEKS POSTEPOWANIA

Misja odnosi sie do obszaru rynku hurtu
aptecznego, ktory jest pierwotng dziatalnoscia
Grupy NEUCA. Uznajemy niezaleznych
farmaceutow za filar rynku farmaceutycznego
w Polsce. Grupa wspiera swoich klientéw
strategicznych w codziennym prowadzeniu
aptek, dostarczajac im narzedzi do budowania
konkurencyjnosci i rentownosci. Wierzymy w to,
Ze zapewniajac aptekarzom niezaleznym wsparcie
w konkurowaniu, przywracamy rownowage
rynkowg pomiedzy segmentami sieciowym

| niezaleznym.

W toku rozwoju Grupy NEUCA powstat
obszar pacjencki, ktérego misja brzmi:

Utatwiamy dostep do ochrony zdrowia, podnosim
TR

Cia i poczucie bezpieczenstwa pacjentow.

NEUCA dzieki wykorzystaniu zaawansowanych form przekazywania pacjentom profesjonalnych
informacji zdrowotnych oraz oferowaniu wysokiej jakosci produktow i ustug wptywa na podno-
szenie jakosci ich zycia. Grupa koncentruje sie na wdrazaniu innowacji w tym obszarze, aby uta-
twiac pacjentom dostep do ochrony zdrowia. Umozliwiamy szybki dostep do wiedzy i lekarzy
specjalistow, stawiajac na kompleksowa i budujaca poczucie bezpieczenstwa opieke zdrowotna.
Wiecej na temat obszaru pacjenta znajdziesz w rozdziale , NEUCA wobec pacjenta’.
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Kluczowe wartosci
Grupy NEUCA

Wartosci okreslajg tozsamoscE naszej firmy.

Opieramy na nich wszystkie dziatania.
Ich przestrzeganie pozwala nam dziatac efektywnie
| jednoczesSnie etycznie.

4 KODEKS POSTEPOWANIA

UCZCIWOSC

Postepujemy sumiennie i odpowiedzialnie,
zgodnie z ogblnie przyjetymi zasadami moralnymi (wspétzycia spotecznego).
Nasze dziatanie opiera sie na regutach odpowiedzialnego biznesu

- zaréwno wobec wspotpracownikow, jak i na zewnatrz Grupy.

SZACUNEK

Uznajemy odrebnos¢ oraz indywidualnos¢

kazdego wspotpracownika i odbiorcy naszych towarow i ustug.
W swoim postepowaniu uwzgledniamy wyjatkowosc¢ kazdej osoby i nie naruszamy niczyjej
godnosci. Poprzez szacunek u innych budujemy swaj autorytet i wartosc.

SATYSFAKCJA KLIENTA

Dziatamy w sposob jak najbardziej zadowalajacy

odbiorcéw naszych towarow i ustug poprzez aktywne rozpoznawanie i zaspokajanie ich po-

trzeb, pielegnowanie dobrych relacji oraz ustawiczne wspieranie ich dziatalnosci.

NEUCA 4



O Kodeksie Postepowania

5 KODEKS POSTEPOWANIA

Kodeks Postepowania
Grupy NEUCA to zbior norm
naszego postepowania

| dobrych praktyk
biznesowych, ktore
stosujemy w naszych
codziennych relacjach
miedzy pracownikami firmy
oraz z catym otoczeniem
biznesowym. Jest wyrazem
wyznawanych przez

nas wartosci: szacunku,
uczciwosci i satysfakgji
klienta na ktorych opieramy
wszelkie dziatania oraz
kulture organizacyjng catej
Grupy NEUCA.

W Kodeksie poruszamy podstawowe
zagadnienia dotyczace etyki zwigzane
Z najwazniejszymi obszarami dziatal-
nosci naszej firmy. Uwzgledniamy w nim
oczekiwania wzgledem firmy, pracowni-
kdw, otoczenia biznesowego oraz Srodo-
wiska spotecznego i naturalnego.

Dokument formutuje i upowszechnia
najlepsze praktyki promowane w orga-
nizacji i powinien by¢ traktowany jako
przewodnik oraz stanowic oparcie w roz-
wigzywaniu dylematow etycznych. Petni
rowniez funkcje kontrolna.

Kodeks Postepowania Grupy NEUCA to
przede wszystkim zobowigzanie nas
wszystkich do funkcjonowania w opar-
ciu 0 najwyzsze standardy i zasady 0gol-
nie przyjetej moralnosci. Do znajomosci
| przestrzegania zasad ujetych w Kodek-
sie jestesSmy zobligowani wszyscy, bez
wyjatku.

NEUCA 5



Strategia Odpowiedzialnego Biznesu

Lrupy NEUCA 1 Kazdego dnia dbamy o zaufanie otoczenia -
' partnerskie i trwate relacje z interesariuszami s3

dla nas kluczowym elementem biznesu, a branza,
w ktorej dziatamy, dodatkowo wymaga od nas
szczegolnej troski o przejrzystosc i standardy
funkcjonowania.

Spoteczna odpowiedzialnosScE biznesu to strategia zarzadzania i rozwoju firmy oparta na jej
wartosciach, ktora uwzgledniajac potrzeby szeroko rozumianego otoczenia firmy, pozwala
0siggnac dtugofalowe korzysci biznesowe.

Koncepcja ta wpisana jest w nasze codzienne dziatania, tym samym stanowi niezwykle
wazny element w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Jako spotka notowana na gietdzie
od 2017 roku publikujemy Raport niefinansowy bedacy potwierdzeniem naszego dazenia
do przejrzystosci i odpowiedzialnosci, ktore s3 podstawg funkcjonowania firmy.

Kolejnym krokiem byto opracowanie Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA, ktora
definiuje naszg wizje i kierunki dziatan:

ZDROWE ~ ZDROWE ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZENSTWO SRODOWISKO ORGANIZACJA
Utatwiamy dostep do ochrony zdro- Dbamy o Srodowisko naturalne, Dbamy o pozytywne doswiadczenia
wia, podnosimy jakoSc zycia i poczu- Zmniejszajac emisje, wprowadzajac pracownikéw, tworzgc angazujace
O d p OWi e d Z i a I n e p rowa d Z e n i e Cie bezpieczenstwa pacjentow. zielone rozwigzania oraz promujac Srodowisko pracy, rozwijajac kulture
ekologiczne postawy wsrad wspotpracy i réznorodnosci w oparciu
x5 pracownikaw. 0 nasze wartosci. Popularyzujemy

postawy etyczne wsrod pracownikow.

biznesu wpisane jest

Partnerstwo na rzecz odpowiedzialnosci

W COd Z i enne d Z i d ‘I'a n i d G ru py N E U CA . Wtaczamy naszych partneréw i dostawcow w dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska.

6 KODEKS POSTEPOWANIA NEUCA 6
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WARUNKI PRACY

Podstawag funkcjonowania pracownikow w firmie

jest bezpieczne i godne Srodowisko pracy:

= zapewniamy odpowiednie warunki i narzedzia pracy;

= dbamy o bezpieczne warunki pracy;

= znamy zasady BHP i stosujemy sie do nich;
W Qparciu o0 zgtoszone uwagi wprowadzamy usprawnienia warun-
kéw pracy;
stosujemy sie do normy PN-N-18001, w ktérej system zarzadzania
BHP jest oparty na filozofii ciggtego doskonalenia sie;

dbamy o réwnowage pomiedzy praca i zyciem osobistym naszych
pracownikow, nie ingerujemy w ich sfere prywatna.

WYNAGRODZENIE

Dbamy o godne wynagradzanie pracownikow, przystajace do wykonywanych obowigzkow:

terminowo wyptacamy wynagrodzenie za prace;

rozliczamy pracownikéw zgodnie z zaakceptowanymi przez obie strony kryteriami i zasadami wynagradzania;
pracownicy s3 doktadnie informowani o zasadach wynagradzania;

pracownicy otrzymuja rzetelng informacje zwrotna na temat swojej pracy;

firma pomaga pracownikom podnosic kwalifikacje, organizujac szkolenia;

zawsze podajemy prawdziwe informacje o warunkach zatrudnienia.

KONFLIKT INTERESOW

W sytuacjach trudnych staramy sie podejmowac odpowiedzialne i sprawiedliwe decyzje:

pracownicy i wspotpracownicy Grupy NEUCA oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci
konkurencyjnej lub podejmowac jakichkolwiek innych dziatan, w ktorych wystepuje konflikt intereséw z firma;
dbajac o bezpieczenstwo biznesu i pracownikdw, NEUCA uznaje wszelkg dziatalnosc na szkode firmy, wszystkie kroki
prowadzgce do konfliktu intereséw za ztamanie zasad funkcjonowania firmy i natychmiastowo reaguje oraz wyciaga
konsekwencje prawne;

starannie dobieramy personel, oceniajac jego kompetencje i umiejetnosci, unikamy zatrudniania cztonkow rodziny
czy partnerow zyciowych pracownikow w jednym zespole;

nieakceptowane sg zwigzki formalne lub nieformalne pomiedzy pracownikami pozostajgcymi

w podlegtosci stuzbowej;

w konfliktowych sytuacjach podejmujemy decyzje zgodne z prawem i poszanowaniem obydwu stron. Reorganizacje,
w tym zwolnienia, przeprowadzamy w sposab uczciwy, profesjonalny i z poszanowaniem drugiej osoby.

MOBBING, DYSKRYMINACJA, MOLESTOWANIE

Wszelkie dziatania naruszajgce godnosc osobistg pracownika lub wspotpracownika powinny
by¢ natychmiast zgtaszane przetozonemu lub Rzecznikowi ds. Etyki:

zapewniamy srodowisko pracy pozbawione jakichkolwiek przejawow dyskryminacji, molestowania czy mobbingu;

wszystkie zgtoszenia dotyczace mobbingu, molestowania, ponizania, przesladowania rozpatrujemy zgodnie z we-
wnetrznymi procedurami, ktore zostaty okreSlone w rozdziale ,,Narzedzia kontrolne Kodeksu Postepowania”;

nie wykorzystujemy swojego stanowiska do osiggniecia prywatnych celéw i sktadania nieprzyzwoitych propozycji;
stawiamy na tolerancje: szanujemy swojg odmiennosc, nie dyskryminujemy z powodu pochodzenia, koloru skory, orien-
tacji seksualnej czy pogladow;

doktadamy wszelkich staran, by eliminowac nieetyczne zachowania;

wszelkie nieprawidtowosci mozesz zgtosic do Rzecznika ds. Etyki, szczegétowe informacje w tym zakresie znajduja sie
na str. 14 i 15 niniejszego Kodeksu.
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Pracownicy wobec NEUCA

JesteSmy lojalni wobec siebie.

Szanujemy majatek firm
.. Jemy madjd Y

__ idbamy o jej dobry wizerunek.

8 KODEKS POSTEPOWANIA

POUFNOSC | PRAWA AUTORSKIE

Nie przekazujemy tajnych informacji o firmie i pracownikach. Przestrzegamy zasad prywatnosci:

dbamy o poufnos¢ informacji wewnetrznych (o pracownikach, odbiorcach naszych ustug i towaréw, kontrahentach);

nie przekazujemy tajnych informacji (o charakterze strategicznym, finansowym, handlowym) osobom nieupowaznionym;
nie omawiamy, nie ujawniamy, nie kopiujemy informacji poufnych;

za nieetyczne uznajemy kopiowanie na prywatne nosniki danych o firmie, np. raportéw, prezentacji;

nie uzywamy zadnych informacji chronionych prawem autorskim, bedacych przedmiotem licencji i stanowigcych wtasnosc
osoby trzeciej lub element oprogramowania open source (ktére czesto jest chronione restrykcyjnymi warunkami licencji);

podejmujemy niezbedne dziatania zapobiegawcze, ktére uniemozliwiaja dostep do informacji poufnych niepowotanym osobom;
aby uzyskac niezbedne zezwolenia lub wyjasni¢ watpliwosci, konsultujemy sie z przetozonym i Obszarem Obstugi Prawnej.

KOMPETENCJE

W pracy stawiamy na realizacje postawionych przed nami zadan i celéw. Bazujemy na najlepszych
praktykach (naszych doswiadczeniach i umiejetnosciach):

wazne dla nas jest nie tylko to, czy zrealizujermy nasz cel, ale tez w jaki sposaéb go osiggniemy;
pracujemy w oparciu o firmowe kompetencje: wspotprace, otwartosc na zmiany i odpowiedzialny biznes;
dbamy o rozw0j swoich umiejetnosci;

jesteSmy zaangazowani w wykonywanie zadan;

zgtaszamy mozliwe usprawnienia.

OTWARTOSC

Swobodnie wyrazamy swoje opinie, dajac impuls do zmian. Nasze zachowanie opieramy
na otwartosci i bezposredniosci:

otwarcie wysuwamy sugestie dotyczace sposobow dziatania przedsiebiorstwa;
zawsze bierzemy udziat w badaniach, aby poprawi¢ otaczajaca nas firmowa rzeczywistosc.

MAJATEK FIRMY

Szanujemy nasze miejsce pracy. Odpowiedzialnie korzystamy z urzadzen firmowych, nie narazamy
firmy na zbedne koszty. Troszczymy sie 0 nasze wspdlne mienie - majatek firmy i narzedzia pracy:

nie zawtaszczamy narzedzi pracy do celéw prywatnych (np. materiatéw biurowych);

nie naduzywamy wtasnosci firmy do uzytku osobistego;

dbamy o pojazdy stuzbowe oraz o bezkolizyjna i ekologiczng jazde;

reagujermy na wszelkie proby naduzy¢, powotujac sie na odpowiednie procedury czy Kodeks Postepowania;
odpowiedzialnie karzystamy z poczty elektronicznej, NEUCAnetu i Internetu w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa.

NEUCA 8
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Jestesmy Swiadomi,

Z@ nasze dziatania

wptywajg na wizerunek NEUCA.
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WIZERUNEK

JestesSmy Swiadomi, ze nasze dziatania wptywajg na wizerunek NEUCA.
Dbamy o wizerunek firmy.

Klientéw, kontrahentow i partneréw obstugujemy zgodnie z najwyzszymi
standardami.

KONTAKTY Z MEDIAMI

Kierujemy sie otwarta polityka informacyjng wobec mediow i udzielamy
rzetelnej informacji na temat prowadzonej przez nas dziatalnosci. Wszyscy
mamy wptyw na wizerunek firmy, dlatego jestesmy Swiadomi, ze jakie-
kolwiek nieodpowiednie lub niedoktadne wypowiedzi mogg spowodowac
negatywng reakcje publiczng i zaszkodzi¢ naszej reputacji.

Zapytania pochodzace od mediow badz opinii publicznej kierujemy bezpo-
Srednio do Rzecznika Prasowego Grupy NEUCA badz do Dyrektora Obsza-
ru Komunikacji. Mediom informacji udziela Zarzagd NEUCA lub wskazane
przez niego 0soby.

Dbamy o spgjnosc przekazu wychodzacego z firmy, dlatego wypowiedzi
przedstawicieli NEUCA [ub reprezentantow spotek Grupy nalezy zgtaszac
do akceptacji Rzecznikowi Prasowemu Grupy NEUCA lub Dyrektorowi Ob-
szaru Komunikacji. Komunikaty zwigzane z przepisami prawa, umowami,
standardami dziatania Grupy NEUCA, a takze dotyczace sytuacji kryzyso-
wychipotencjalnie kryzysowych podlegajg bezposrednio akceptacji Zarzadu
NEUCA. Wszelkie dokumenty, informacje czy pisma poruszajace tematyke
przepisow prawa nalezy skonsultowac z Obszarem Obstugi Prawnej.
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Pracownicy wobec NEUCA
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Korzystanie z mediow spotecznosciowych

oznacza dla pracownikéw Grupy NEUCA
nie tylko szeroki dostep do ciekawych tresci,
ale rowniez mozliwoS¢ wyrazania opinii.

10 KODEKS POSTEPOWANIA

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Korzystanie z mediow spotecznosciowych oznacza dla pracownikow Grupy NEUCA nie tylko sze-
roki dostep do ciekawych tresci, ale rowniez mozliwosc¢ wyrazania opinii. Dbajac o wizerunek na-
szej firmy, przygotowalismy Katalog Dobrych Praktyk pomocny w komunikowaniu sie w sposéb
ekspercki i zgodny ze strategig NEUCA:

preferowanym przez NEUCA kanatem komunikacji, na ktérym pracownicy powinni prezentowac swoj zwigzek z firmag,
jest LinkedIn. Facebook i inne media spotecznosciowe traktujemy jako narzedzia catkowicie prywatne i rekomendujemy
niewigzanie publikowanych tam tresci z firmga;

liczymy na Wasze eksperckie komentarze dotyczgce Waszych obszaréw i specjalizacji;

w publikacjach przestrzegamy powszechnie obowigzujacych w mediach spotecznosciowych zasad poprawnosci polityczne;
i netykiety;

publikowane przez pracownikéw tresci nie s3 oficjalnym stanowiskiem NEUCA. Nalezy zadbac o podkreslenie owego faktu
w sytuacjach tego wymagajacych. Na przyktad prowadzac prywatny blog czy mikroblog, wskaz jasno, ze prezentujesz

w nim wtasne poglady, ktére nie s3 oficjalnym stanowiskiem Grupy NEUCA;

nie publikujemy zadnych danych bedacych wtasnoscig NEUCA, w tym réwniez materiatow przygotowanych na potrzeby
komunikacji wewnetrznej. Pisemng zgode na publikacje tego typu materiatéw mozna uzyskac wytacznie w drodze
kazdorazowej konsultacji z Obszarem Komunikacji;

prosimy o upewnienie sie, ze publikowane tresci nie naruszaja praw autorskich i respektuja przepisy dotyczace ujawniania
informacji poufnych. Przestrzegamy RODO. Nalezy tez podac zrédto publikowanych danych - zawsze, gdy jest to mozliwe;

nie kamentujemy wynikow gietdowych i wydarzen na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Jest to obszar komunikacji
zarezerwowany dla cztonkow Zarzadu NEUCA S A ;

w NEUCA okazujemy szacunek konkurencji - nie udostepniamy tresci negatywnych, nie komentujemy, przytaczamy
wytacznie potwierdzone, publicznie dostepne dane;

nie angazujemy sie w komentowanie negatywnych doniesien medialnych. Do reprezentowania firmy upowazniony jest
Zarzad, Dyrektor Obszaru Komunikacji i Rzecznik Prasowy Grupy NEUCA. Wszystkie inne jednostki - po uzgodnieniu

z Dyrektorem Obszaru Komunikacji;

w razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan dotyczacych komunikacji w mediach spotecznosciowych zapraszamy

do kontaktu z Dyrektorem Obszaru Komunikacji;

komentujac lub publikujgc tresci, konfrontuj swoje przekazy z oficjalnymi przekazami marek NEUCA. Gdy ktos wskazuje,
ze ,NEUCA wspiera apteki sieciowe”, najwygodniej skorzystac z gotowego stwierdzenia: ,Strategig NEUCA byto i jest
wspieranie niezaleznych aptekarzy. Opowiadamy sie jednak za rdwnowagg na rynku aptek, uznajac, ze jest na nim miejsce
zaréwno dla aptek niezaleznych, jak i dla podmiotow sieciowych”

KILKA WSKAZOWEK NA TEMAT TWORZENIA TRESCI:

nie publikuj tresci pod wptywem impulsu. Przemysl temat i przeczytaj jeszcze raz to, co napisates.
Zastanow sie, jaki wizerunek budujesz publikacja;

nie angazuj sie w stowne przepychanki. Nie hejtuj, nie krytykuj. Chwal to, co dobre. Krytykuj konstruktywnie;
wpisuj to, co sam chciatbys przeczytac w komentarzu do Twoich postow;

unikaj tematow politycznych i obyczajowych;

jezeli masz watpliwosci, skonsultuj sie z Obszarem Komunikacji.
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f RELACJE
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Grupy NEUCA maja wptyw na budowanie przyjaznej

atmosfery pracy:
= traktujemy siebie nawzajem z szacunkiem;

y Pracownicy wobec siebie ::' . - m

= Szanujemy swoj3 odmiennosc i odrebnose;

® Szanujemy swoj czas;

= nie stosujemy waobec siebie przemocy psychicznej, stownej ani fizycznej;

= [ZeCZOWO rozwigzujemy sytuacje problemowe, podchodzac z respektem do 0s6b bedacych podmiotem danego konfliktu.

- -

KOMUNIKACJA

Podstawa dobrej wspotpracy jest komunikacja. Dbamy o sprawny przeptyw informacji.
Przekazujemy naszym wspotpracownikom wszystkie dane potrzebne do prawidtowego

wykonywania zadan:
= komunikujemy sie w sposob szczery, asertywny i otwarty;

= Otwarcie wyrazamy swoje opinie;

= informacje zwrotne przekazujemy profesjonalnie, oceniajac prace zgodnie z przyjetymi kryteriami;

= dzielimy sie wiedzg i informacjami niezbednymi do wtasciwego i petnego wykonania zadania przez wsp6tpracownika;

= respektujemy wzajemnie nasze prawa i przywileje;

unikamy plotek i rozpowszechniania nieprawdziwych informacji.

akiej pracujemy, zalezy od nas.
pracy stawiamy na wspotprace

i Ao,

W)

AR
s

WSPOLPRACA

Wykonujac czynnosci zawodowe, podejmujemy decyzje przez wzglad na ostateczny efekt.

JesteSmy dla siebie partnerami w biznesie. Wspotdziatamy, a takze:
= WspoOtpracujemy;

W

« Stawiamy na zdrowa rywalizacje;

= Wspieramy wspotpracownikow w sytuacjach wzmozonej pracy lub powrotu po nieobecnosci, Swiadczac swojg pomaoc.

-
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Umozliwiamy szybki dostep do wiedzy
| lekarzy specjalistéw, stawiajac na
odpowiedzialng opieke zdrowotng,

a wiec kompleksowa i budujaca
poczucie bezpieczenstwa.

To wtasnie bezpieczenstwo oraz dobro pacjentow i uczestnikéw badan
klinicznych sa dla nas sprawa nadrzedna. Kazde z badan jest przepro-
wadzane w spos6b etyczny i uczciwy, jednoczesnie zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami prawa lokalnego i miedzynarodowego, regulacjami
| standardami medycznymi oraz etycznymi.

W SWOICH DZIAtANIACH ODWOtUJEMY SIE DO:
= Zasad Dobrej Praktyki Klinicznej GCP:

= Kodeksu postepowania dla sektora ochrony zdrowia @

= oraz Standardu Obstugi Pacjenta Przychodni Swiat Zdrowia,
ktory jest naszym wewnetrznym dokumentem.

T 2
-

Szczegolne znaczenie M
B I- L P ——— _— “ —
ma dla nas postepowanie -

wobec pacjenta.
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https://www.gcppl.org.pl/Baza-wiedzy/Standardy-etyczne
https://www.oil.szczecin.pl/upload/files/KODEKS%20POSTEPOWANIA%20DLA%20SEKTORA%20OCHRONY%20ZDROWIA.pdf

NEUCA wobec akcjonariuszy |’ N Kodeks Antykorupcyjny

Grupa NEUCA dazy do zapewnlenla P4

4

sta’rego wzrostu Wartosu dIa akCJonarluszy

y Przestrzegamy zasad

b

Poswugcamy wiele uwagi " Kodeksu Antykorap-c-yjnego Grupy NEUCA.

S ————

aktywnej komunikacji z rynkiem, °

zdecydowanie wychodzgac poza ramy Kodeks Antykorupcyjny Grupy NEUCA to zestaw podsta-
natozone przez przepisy dotyczace wowych norm, standarddéw i dobrych praktyk do przeciw-
obowiazkéw informacyjnych. dziatania i wykrywania na co dzien w naszej pracy

ewentualnych przejawow zachowan korupcyjnych.

Catosc komunikacji z inwestorami dostepna jest na naszej stronie internetowej www.neuca.pl
w zaktadce Relacje inwestorskie. Wymagamy od wszystkich znajomosci Kodeksu i egzekwujemy jego przestrzeganie.

» »
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https://www.neuca.pl/s/relacje-inwestorskie?language=pl
https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc?language=pl&tabset-acc12=2

Narzedzia kontrolne

Kodeksu Postepowania

= Kodeks Postepowama Grupy NEUCA ob0W|qzu1e

‘-_- '
Wszyscyjestesmy odp0W|ed2|aIn| Za przestrzegame

b B e LSS

' -' bezwzgledme I<azdego pracowmkﬂ

A ST TS et T T el LT - LT el SR | T

e e e st ‘.f

zawartych W nim norm postepowanla
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Kodeks Postepowania Grupy NEUCA znajdziesz:

- nastronie internetowej NEUCA;

= W Biurze Rzecznika ds. Etyki;
= W Obszarze Komunikacji;

« W NEUCAnecie.

Biuro Rzecznika ds. Etvki

Rzecznik ds. Etykijest organem odpowiedzialnym za przestrzeganie zapiséw zawartych w Ko-
deksie Postepowania. Osoba ta ma za zadanie stac na strazy utrzymywania wysokich stan-
dardow kultury korporacyjnej opartych na promowaniu postaw i wzorcow etycznych. Rzecznik
powotywany jest przez Zarzad Grupy NEUCA na okres pieciu Iat.

Kontakt z Rzecznikiem ds. Etyki:
etyka@neuca.pl
tel. 801880 088 lub 56 662 95 30 w dni robocze w godz. 7.00-17.00

Rzecznik ds. Etyki utrzymuje staty kontakt z pra-
cownikami, by jak najszybciej wychwyci¢ sympto-
my probleméw w firmie.

Petni rowniez funkcje kontrolng i egzekucyjna, wprowadzajac sankcje za niestosowanie sie
do zapisow zawartych w dokumencie.

NEUCA powotuje takze Zespot ds. Etyki. W jego sktad wchodzi 7 osob, z czego dwie
obligatoryjnie: przedstawiciel Rady Nadzorczej NEUCA, ktory przewodniczy Zespotowi,
| Dyrektor Obszaru Obstugi Prawnej. Pozostatych pieciu cztonkdw Zespotu wybieranych jest
w drodze gtosowania sposrod delegatow reprezentujgcych poszczegélne obszary biznesowe
Grupy. Ich kadencja trwa trzy lata.

NEUCA 14
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/adania Zespotu ds. Etyki:

- analiza etycznych aspektéw zasad postepowania w biznesie

prowadzonym przez NEUCA;
- doradztwo w sprawach dotyczacych standardow etycznych;
- propagowanie Swiadomosci standardéw etycznych NEUCA;
- analiza odpowiedniego postepowania zwigzanego z kwe-

stiami etycznymi, ktore zwrdcity uwage firmy lub jej pracow-

nikow;
- udzielanie wsparcia, pomocy i rady w sprawach etycznych,

ktore nie moga byc rozwigzane przez przetozonego lub gdy
przetozony wymaga dodatkowej pomocy.

Kazde zgtoszenie tamania zasad bedzie
przeanalizowane i odnotowane.

Nalezy pamietac o tym, ze brak reakcji na tamanie zapisow
Kodeksu jest takze jego naruszeniem.

W przypadku odstepstwa od zasad postepowania
obowigzujacych w Kodeksie Postepowania zostang
uruchomione wewnetrzne mechanizmy oraz zastosowane
Srodki dyscyplinarne zgodne z prawem pracy. Mozliwe sankcje
za poszczegolne wykroczenia to: pouczenie, upomnienie,
nagana, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy. Adekwatne
reagowanie na tamanie przepiséw ma na celu zapobieganie
negatywnym zachowaniom w przysztosci.

/mian

w Kodeksie Postepowania

Wszelkie zmiany w Kodeksie [ub uchylenie postanowien
Kodeksu moga miec miejsce wytacznie po zatwierdzeniu
przez Zarzad Grupy NEUCA. Zmiany zapisow Kodeksu
Postepowania Grupy NEUCA beda podawane przez Zarzad
do publicznej wiadomosci.
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/otaszaj watpliwosci
| nieprawidtowosc

W razie watpliwosci czy pytan zwigzanych z Kodek-
sem Postepowania zgtos sie do przetozonego badz
Rzecznika ds. Etyki. We wszelkich czynnosciach, jakie
podejmujesz, kieruj sie zdrowym rozsadkiem.

Jesli zauwazysz naruszenie zapisow Kodeksu Poste-
powania lub masz uzasadnione podejrzenie takiego
naruszenia, zobowigzany jestes do poinformowania
0 tym swaoich przetozonych lub Rzecznika ds. Etyki.

Przetozony wraz z 0sobg zgtaszajgca naruszenie za-
sad wspalnie decyduja o podjeciu dziatan w dane;
sprawie. W kazdym przypadku masz prawo zapropo-
nowac witasne rozwigzanie konfliktowej sytuacji czy
problemu. Rzecznik ds. Etyki zweryfikuje zgodnosc
propozycji z przyjetymi w Kodeksie zasadami.

Osoba, ktora sktada skarge lub zgtasza nieprawidto-
wosC i robi to, kierujac sie dobrym interesem firmy, nie
bedzie podlegata zadnym sankcjom dyscyplinarnym.
Dotozymy wszelkich staran, aby zachowac dyskrecje
w dziataniach. Zgtaszajacy moze byc¢ pewien,

ze jego dane osobowe beda chronione.

/gtoszenie 0 ztamaniu przepiséw moze odbyc sie
rowniez w sposéb anonimowy: drogg mailowa
(etyka@neuca.pl) badz telefonicznie (801880 088
lub 56 662 95 30) w dni robocze w godz. 7.00-17.00.

Wszystkie zgtoszenia beda weryfikowane.

W kwestii odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie Ko-
deksu Postepowania Grupa NEUCA przyjmuje zasade
zero tolerancji. Dlatego kazda osoba naruszajaca prze-
pisy musi liczy¢ sie z natychmiastowa reakcjg i kon-
sekwencjami.
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Kodeks Postepowania
Grupy NEUCA

Zaktualizowany: 31.12.2021r.

Rzecznik ds. Etyki
etyka@neuca.pl

tel. 801880 088 lub 56 662 95 30
w dni robocze w godz. 7.00-17.00
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